
 
 

تبصّرات من مواجهات مدنيّة : ق للقيادة النوعيّة في حالات الأزمات والطوارئ يطر  خارطة

 خلال حملة "الجرف الصامد" غزّةفي غلاف 

غط والصدمات وفي تطوير نفس يّ طبّيّ سريريّ متخصّص في حالات الض أخصّائيّ يوتام دغان، 

 .واجهةالمحصانة و ال

 مدخل 

ع الجبهة الداخليّة ض  استمرّ أسابيع طويلة، وو   2014الجرف الصامد في سنة "استمرّ القتال في حملة 

  ة، الإسرائيليّة عامّ 
ّ
ب إصدار  تحدّيأمام  ة خاصّ  غزّةان بلدات غلاف وسك

ّ
ب تطل

ّ
ات كبيرة. هذا الواقع المرك

خاذ 
ّ
ات التي تواجه القيادات الرسميّة وغير الرسميّة، في وقت القتال وفي  تحدّيقرارات. وأبرز التوجيهات وات

 وارئ المستمرّة.  حالة الط

في القيادة والاقتياد   ساعدةق لقيادة نوعيّة في حالات الطوارئ، وهدفها تقديم الميطر  خارطة هذا المقال  دّميق

ر الطريق السياق الذي تحدث فيه الأزمة، وال  خارطة. تفصّل اتتحدّيفي أوقات الأزمات الصعبة والمثيرة لل
ّ
ات  توت

القيادة وإدارة الأزمة بشكل  في التي تساعد القائد  البارزةلها، والقدرات  الرئيسيّة التي تعمل القيادة من خلا

 فعّال. 

ا في حالات الطوارئ،  هامّةالقيادة  ب جِدًّ
ّ
في الحصانة وفي مواجهة هذه الحالات. عندما نتحدّث   هامّ وهي مرك

 ميل ن  ،عن القيادة
 
بيرة التي  ة. إلى الشخصيّة الك، السياسيّة والعسكريّ إلى التطرّق إلى القيادة الرسميّة عادة

ا،  جِدًّ  هامّةأنّ مثل هذه القيادة   تتّخذ القرارات وتقود والتي تشرح وتنقل الواقع إلى الجمهور الواسع. لا شكّ 

إلى القيادة بتعريفها الواسع والتي تشمل كلّ سلسلة القيادة التي بين    ،بالإضافة إليها ، ولكن من اللائق التطرّق 

يّة. للقيادة القيادة القومي
ّ
بل المتطوّعين،  ، العائليّة ولمظاهر القيادة من قِ ، المجتمعيّةالاجتماعيّةة وهذه المحل

ومن كلّ المبادرين. كلّ من يعمل من أجل تغيير الوضع، ومن أجل مواجهة أفضل في وجه  ومن أبناء الطائفة 

هرها هامّة  واسعة، من منطلق الإدراك بأنّ مظايتطرّق المقال إلى هذه القيادة الالأزمة والتهديد الذي يواجههم. 

يّ خاصّة،  على صعيد المجتمع عامّة والمجتمع  للحصانة 
ّ
الأداء في  استمراريّةالاجتماعيّة وللمحافظة على المحل

 حالات الطوارئ.      

 



 
 

 

 حالة الطوارئ  النشاط في الروتينيّ و  نشاطال ة بين السياق الواسع للأحداث الخارجيّ 

 
 
ب منها هذه الطوارئ يميّز القيادة الجيّدة والفعّالة في حالات  ، ما الذي اإذ

ّ
؟ ما هي الأبعاد التي تترك

ر القيادة، وضمن أيّ 
ّ
مه من التجارب المتراكمة لدى توت

ّ
ات هي تعمل؟ ما الذي يمكن أن نتعل

 غزّةالقيادة في أوقات الطوارئ في بلدات غلاف 
ّ
ن من جاهزية وأداء أحسن في جولات ، والذي يمك

  القتال القادمة؟

للقيادة في حالة الطوارئ.  طريق خارطةقيادة الناجحة نقترح هنا من تحليل قصص المواجهة وال

 الطوارئ:سياق الأحداث والانتقال من الروتين إلى  خارطةتتضمّن هذه ال

ر ال 3
ّ
رات  6 -ادة، والتي بينها وبداخلها تعيش وتعمل القي رئيسيّةالات توت مجموعات من التبصُّ

جاه العمل والأدوات التي توضع تحت تصرّف القيادة في ح
ّ
الة الطوارئ، والتي يمكنها أن تساعد بات

بانتقالات كثيرة وحادّة بين أوقات  غزّةخيرين تميّزت الحياة في غلاف والقيادة. في العقدين الأ 

بل في أوقات الروتين التي  ، ت القتال الرسميّةالروتين وبين أوقات الطوارئ. وليس فقط في جولا 

  اراتفّ صكانت تخترقها من حين إلى آخر 
ّ
ل عبر الحدود الإنذار أو إطلاق النار، وبمحاولات تسل

"لون أحمر" التي يمكنها أن  صفّارةإلى  روتينيّ نشاط وتهديدات الأنفاق المستمرّة. الانتقال من 

هو انتقال بحاجة إلى ، فيها الكثير من الضيق دات ومواجهةتفتتح فترة طويلة أو قصيرة من التهدي

  إدارة.

د منرف كيف ننيجب أن نع
ُّ
ر، والتأك خاذ وسائل الحماية والوقاية عند  قل الواقع المتغيِّ

ّ
ات

رت الظروف لذلك. 
ّ
ه في مثل هذه الانتقالات توجد  نأالحاجة والعودة إلى الروتين إذا توف

ّ
نعلم أن

ا  صفّاراتوكذلك بسبب كون  الواقعيّ الملموس، صعوبة مبنينة تنجم عن التهديد  الإنذار حافز 

والسلوكيّة لحالات يولوجيّة س الف، اطفيّةلذكريات، ردود الفعل العن أن يثير من جديد ايمك



 
 

ا قديمة للصدمة النفسيّة.  صفّاراتحرجة صادمة سابقة.  ا أن تفتح جروح  الإنذار يمكنها أيض 

رال
ّ
ن ويجب إدارته وإدارة الانتقالات من وضع إلى آخر. إعلا ، بين الروتين والطوارئ هو مصيريّ  توت

  أو وضع أمنيّ، إنذار صفّارةالطوارئ يمكن أن يتمّ بدون 
 

، عندما يكون هناك حدث مدنيّ مثلا

ا صعب أو أحوال جوّ  طرق مثل حادث  دون أيّ شكّ متى يتحوّل من يّة متطرّفة، ولا نعرف دائِم 

احتمالات وقوع ضرر أو ، رة على تقييم الوضع ودلالاتهحالة طوارئ. الفهم والقد ىلإالوضع 

تعتبر وسيلة  –في الانتقال من روتين إلى طوارئ والعودة بشكل ناجع وواضح  عدةإصابة، المسا

          .    هامّةقياديّة 

ر القيادة في حالة الطوارئ وال
ّ
 ات الثلاثة الضروريّة لوجودها توت

ر التصف 
ّ
دارتها بين أمثلة أو طرق تفكير أو عمل.  ارئ صراعات تجب إالقيادة في الطو  في مجالات الرئيسيّة توت

ركذلك القيادة في الطوارئ بين القطبين يحصل  ،كما في الفيزياء
ّ
منه يمكن أن نستوعب القوّة والمرونة   توت

ر أن نفهم هذه ال  هامّ فعّال وللقيادة. من اللعمل قياديّ 
ّ
بين القطبين  ات وأنّ نتموضع في الحيّز الذي توت

ب بين هذه    خارطة 1شكل واعٍ )عقلانيّ(.تلفين وأن نعمل بالمخ 
ّ
الطريق يمكن أن تساعد في التوجيه المرك

ر ال
ّ
 وقيادة الآخرين.   حالات الأزمةات، خلال إدارة توت

ر ال .1
ّ
ر. يصف هذا الر والقالببصّ تبين ال توت

ّ
م والتجديد. بين   ضرورة التحرّك في أوقات الطوارئ   توت

ُّ
بين التعل

ات الجديدة، بين المحافظة على الأنظمة  تحدّيومع الات تهدف إلى التوافق مع الواقع المتغيّر إدخال تغيير 

في التنظيم خلال السنوات.   ت تراكمي تالالقائمة، وعلى التقاليد وعلى العمل المنتظم المعتمد على المعرفة  

ل ال
ّ
ريتمث

ّ
ا في الفرق بين الاستعداد للطوارئ وتخطيط البرامج الم توت فصّلة وأنظمة طوارئ دقيقة وبين  أيض 

ه في وقت تفعيل ه
ّ
خلال أوقات  ذه البرامج في الطوارئ نحتاج إلى مرونة لإدخال تغييرات وملاءمتها. العلم بأن

م وبين الحاجة الطوارئ والأزمات على القيادة أن تتحرّك طوال الوقت بين ا
 
لموجود، المعروف والمنتظ

 
التي تعتبر مميّزًا وأداة قياديةّ هامّة. يتناول هذا النوع من   awareness situationalعمليًّا، الأمر يتعلقّ بنوع من الوعي للحالة 1

الشخصيّ والبين شخصيّ( تحليل وإدراك صورة ما يحدث والقوى التي تعمل في الميدان.  الوعي القدرة على إدراك الحيّز )المادّيّ، 

 .القصد هنا هو تطوير الوعي للحالة من خلال رسم خارطة الطريق وتحديد "صندوق أدوات وقدرات رياديةّ" يكملها

 



 
 

جاه قطب معيّن، على سبيل المثال، تغيير   حتّى إلى التغيير. الذهاب الضروريّة إلى التجديد والمبادرة 
ّ
النهاية بات

يمكنه أن   –خطير. بنفس الطريقة التمسّك بالأنظمة وعدم المرونة  –الآن   حتّى عكس يّ يهمل كلّ ما كان 

 ليس ذا صلة يسبّ 
 

   ات والتهديدات الجديدة. تحدّيمع وجود الب عملا

ر ال .2
ّ
. القادة هم قبل كلّ ش يء بشر. الواقع الذي تعمل فيه القيادة هو واقع مشترك  بين الخاصّ والعامّ  توت

ركان بين الجميع. على القائد في أوقات الطوارئ أن يتمعّن في الداخل وفي الخارج  فيه التهديد والمواجهة مشت 

عه من نفس ي؟ ما الذي تتوقع  عدّةوأن يسأل نفسه 
ّ
ه بيئتي ووظيفتي منّي؟ كيف أدير  أسئلة: ما الذي أتوق

رال
ّ
عه من المحافظة على الهدوء  توت

ّ
هل بيتي؟ كيف  الآخرين وبين مسئوليتي تجاه نفس ي وأ   تجاهبين ما أتوق

رأدير هذا ال
ّ
 ؟ بشكل يساعدني على أن أقوم بالعمل الصحيح والجيّد توت

 

ر ال .3
ّ
. المقصود هنا أساليب القيادة المختلفة: قيادة  االقيادة الموجّهة عاطفي  و  همّةلمبين القيادة الموجّهة  توت

ترى بعينيها، وبين قيادة محتوية متّصلة بالعواطف ترى   التي لالعواطف ا   منفصلة عنموجّهة إلى العمل، 

ا، ولكن عندما نكون في  ا ومطلق  حالة بعينيها الصعوبات والآلام. في أوقات القتال يكون الوضع واضح 

ل عن –استعداد وانتظار 
ّ
ان ونساعد مصابي الفزع ونقيّ دما نتدخ

ّ
ا أكثر.   –م حالة السك ب 

ّ
يصبح الوضع مرك

ي هذا المحور والمخاطبة باللغتين المشتقّ القيادة النوعيّ  تين منه. نطلق  ة قادرة على التحرّك بين قطب 

ا. نقف صامدين ويحتضن الواحد منّا الآخر.      الرصاص ونبكي أيض 

رللقيادة:  طريقال ارطةخ
ّ
 ات مركزيّةتوت

ر 
ّ
 بين التبصّر وبين القالب توت

 

ر 
ّ
 اعاطفي  الموجّه و  لمهمّةالموجّه بين  توت

 

ر 
ّ
 بين الخاصّ والعامّ  توت

 

                                          

 بالأنظمة كالتمس  

 

 الحداثة

 

 لمهمّة موجّه

 

ا هموجّ   عاطفي 

 

 خصوص يّ 

 

 عموميّ 



 
 

 

ر تعمل القيادة بين وداخل هذه ال
ّ
ات الثلاثة. القدرة الواعية على الحركة على تسلسل بين توت

اوبين موجّه  مّةهالقطبين، بين موجّه لم خاصّ والعامّ وفي السياق ، بين قالب وتبصّر وبين العاطفيًّ

 القيادة وتقود.   تنشأهنا  -الواسع الذي بين الروتين والطوارئ 

 قياديّةقدرات  –للقيادة في الطوارئ  طريق خارطة

  –رات، مبادئ وأدوات مجموعات تبصّ  6يمكن أن نذكر ونصطلح  إلى ذلك، بالإضافة
ّ
ها كل

 ي الطوارئ: نقل الواقع، مبادرة وجسارة، تحفيز على العمل، وضعيّ فعّال فقيادتوجيهات لعمل 

ا، " ا الذكاء العاطفيّ: استعداد ومرونةالتعلم والحداثة، الأنا" جانب     .  (استرونة) وأخير 

 تحرّك قدرات: للقيادة في الطوارئ  طريق خارطة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م 
ّ
تعل

مبادرة  ابتكاريّةو

 وجسارة

 
الاستعداد 

 والمرونة

 (استرونة)

نقل 

 الواقع

وضع "الأنا" 

ا  جانب 

 

التحفيز 

 على العمل



 
 

 

واقع الصادم والأزماتيّ  .1 ن ڤيرؤو د.  النفس يّ ه العالم الذي طوّر  موذجالن. في إدراك ونقل ال

حول وظيفة القادة الرئيسيّة في حالات الطوارئ من أجل نقل الواقع وشرح ما  2الغ

ا ومعن  
 
ى. بلغة أخرى، على القيادة أن تكون العدسة التي عبرها يحدث ولمنح الأمور سياق

جهة، في وقت الأزمة يرى المرؤوسون ما يحدث ويفهمون إلى أين تؤدّي بهم الطريق. من 

النهاية. ومن جهة ثانية، من  حتّىللقائد أن يتصرّف وفق ما يؤمن به  هامّ وارئ من الوالط

الأحداث في المكان أن يُري الآخرين الطريق وأنّ يخلق ش يء من العدم وأن يمنح  هامّ ال

ا. من أجل النجاح هناك حاجة  ى جديد  على رؤية قدرة تنقّل بين القدرة إلى ومواجهتها معن 

تفاصيله الدقيقة. بعد أن نرى نحن أنفسنا ونفهم ما  وتمييز الوضع بكلّ  الصورة الكبيرة

ري ذلك للآخرين. ،يحدث
ُ
 يمكننا أن ن

ا مشاعر الحرج والضيق والميل مبادرة وجسارة .2 . حالات الطوارئ والخطر تحضر معها غالب 

رين. على القائد  الامتناع وأنّ نكون ، التقوقع، الانزواء إلىهو  الطبيعيّ 
ّ
غير فعّالين وغير مؤث

ب على الامتناع يجب أن 
ّ
ب وأنّ يثور على الصعوبة واليأس. التغل

ّ
مظاهر رافقه تأن يتغل

الجسارة: التفكير بشكل مختلف، الجرأة على السباحة ضدّ التيار؛ محاولة التفكير 

ع؛ إظهار الإبداع و 
ّ
ع غير المتوق

ّ
هار الجسارة الفكريّة يجب المرونة. من أجل إظ المنفتح وتوق

ا  الواسع، الوعي الحاليّ  محاولة تفعيل التفكير على فهم لمحافظة لالشامل، والطموح دائِم 

 دة للحالة.الأبعاد المتعدّ 

 فيهاة نكون . حالة الطوارئ تخلق الشعور بالفقاعة. منطقة نفسيّ التحفيز على العمل .3

  –العمل هدفه تفجير الفقاعة محبوسين، مضغوطين ومهدّدين. معنى التحفيز على 

 
 ,ראובן, גל, מצבי לחץ בקרב: גורמים, תגובות והתמודדויות, המכון הישראלי למחקרים צבאיים, זכרון יעקב 2

1988. 



 
 

 

الانتقال من الشعور بالعجز إلى الشعور بلا مفرّ. من هناك يجب الانتقال إلى الشعور 

على العمل هي   الخروج إلى الخارج وبدء العمل. أفضل الطرق لتحفيز الآخرين يمكنو ، "يجبـ"ب

ئج الإيجابيّة ى بواسطة ربط الأشخاص بالنتا، ومنح عملهم معن  لهمتحديد دور ، هممكينت

ا في ، والإصرار، زمحاللأعمالهم. يجب إظهار  ا فقريًّ والمعاندة. على القائد أن يكون عمود 

ا  ،الفوض ى ا يربطهم جميع  ا فقريًّ خلق قصّة  هامّ بالعمل وبقوى المواجهة. من ال ،وميّ باليعمود 

ال حتفوالا  ة الصمود وتعداد الإنجازات.رد قصّة المواجهة وقوّ نجاح والاحتفاظ بها. س

 غيرة.بالنجاحات الص

العائليّة في حالة الطوارئ،  حتّىو  جتمعيّة. بيئة العمل الاجتماعيّة، الموضع "الأنا" جانبًا .4

لح كثيرون وتعقيدات في التعاونات. اأصحاب مصهناك  هي بيئة سياسيّة، بمعنى أنّ 

ا انعدام ليهم إيضاف  امة. إلى جانب أهمّيّة كر الموارد وال علىقوى صراعات الو ، النظامأيْض 

القدرة على فهم بيئة العمل، واستعمال الذكاء السياس يّ، أي مسح وفهم أجندات منافسة 

لوظيفة لأن يشعر وأن يظهر قبل كلّ ش يء التزامه  وحساسيّات الآخرين، على القائد

. بطريقة قد تبدو تنطوي على تناقض/ مفارقة، من أجل الذين يقودهملأشخاص لو 

ص من الخوف من الفشل. الطريق النجاح من 
ّ
بواسطة الاستعداد لتحمّل  –اللائق التخل

ا. في هذا السياق القيادة  وفي حالة الفشل دفع ثمن شخص يّ  ،عن وعيوليّة ؤ المس  أيض 

جاعة والحقيقيّة ت على لقدرة اك هناك حاجة إلى جح في تكوين روابط وشراكات. لذلنالشُّ

أنّ يكون هناك وعي  هامّ ، من الالمقابلفي خرين. بل وتعظيم نجاحات الآ  ،إعطاء مكان

 ، والقدرة الجيّدة على الإدارة الذاتيّة وإظهار السيطرة على وليّةؤ والمس لحدود القوّة 

 



 
 

 

 
ّ
ا، القائد الجيّد في الطوارئ يمك  ن القادة الآخرين من الظهور من تحته وبجانبه. الذات. عمليًّ

م، الت .5
 
م والحداثة. دائرة التعل

 
رإضافة إلى الطبيق والقيادة.  التعل

ّ
بين التبصّر  توت

والقالب، القيادة موجودة في حركة دائمة بين التمسّك بالأنظمة القائمة وبين أخذ الآراء 

زنة بعين الاعتبار والسعي نحو 
ّ
م، التجديد والتذويت. القائد بتكارالا الوجيهة والمت

ُّ
: التعل

م والعيجمّع طوال الوقت أدوات للقيادة خلال الأ 
ُّ
مل كمن زمات، يجب النظر إلى التعل

العودة في مرّة إلى نفس الأماكن من زاوية  –يعملان في دائريّة كدائريّة حلزونيّة لولبيّة 

 
ّ
 وفي أعقاب ذلك التطوّر والتعل

 
  م.   مختلفة قليلا

م التطبيق والقيادة: بين المحافظة على قالب العمل وبين تشغيل التبصّر؛ 
 
دائرة التعل

ىعمل جديدة قوالب لخلال كسر القوالب القائمة وتذويتها خلق حلول من 
ّ
التغيير  حت

  .القادم

 

رال داخل ".(استرونة) والمرونة الاستعداد"و العاطفيّ  الذكاء .6
ّ
 الموجّهة القيادة بين توت

ا الموجّهة والقيادة مّةهلم  الصعبة المشاعر أمام المجال نفسح أنّ  هامّ ال من ،عاطفيًّ

تشخيص 

الفجوة 

الخروج من 

القالب

إيجاد حلّ 

إبداعيّ 

(مبتكر)

التذويت 

ان في الميد

الحفظ 

ةوالتسوي



 
 

 الأمام إلى تقود التي تلك هي الطوارئ  في النوعيّة القيادة. بالطبع وللأمل لليأس والمخاوف،

ا تركت هاولكنّ  ،المبادرة وروح الأداء نحو ا مكان   تواصُلبال القيادة هذه تتميّز. للصعوبات أيْض 

 وزمان مكان في للقائد يّ العاطف والحضور  للوجود خاصّة أهمّيّة هناك. القلبيّة المشاعر مع

ا يبقى أن على القدرة. خائف وهو هناك موجود أو أصيب من نحو الأزمة، ا منفتح   ومصغي 

ا هامّ  ش يء هي هخلف يسيرون الذين للأشخاص  إلى حاجة هناك ،ذلك إلى بالإضافة. جِدًّ

خاذ وفي الآخرين، مع التعامل في المرونة
ّ
 حالتهم الاعتبار بعين تأخذ التي القرارات ات

ل. النفسيّة
ّ
ا "والمرونة الاستعداد" ر عنالتي تعبّ ": استرونة" كلمة في الدمج هذا يتمث ع  . م 

ا اللائق من  الذين ارونالطيّ : "الأولى الدرجة من للبقاء آليّةك  للخوف لائق مكان إعطاء أيض 

 كمرافق إليه أشير الخوف. واسعة تجربة ذو مقاتل عسكريّ  ارطيّ  قالها" ماتوا يخافون  لا

  يجب ولكن. الطوارئ  حالات في للقائد
ّ

نا بأن للخوف نسمح ألا
ّ
 الشفقة زيليُ  أن أو يشل

 ماذا تعرفي أن قبل هناك تكوني أن هامّ ال من. إليه ونتطرّق  بالآخر نشعر أن على وقدرتنا

 لتكوني حاضرة تكوني أن. سديروت في الحصانة مركز مديرة قالتها" تفعلي أن عليك

      ".  الدمعة تر ي  وأن العينين في ري لتنظ ،القدوة

 إجمال 

سنوات طويلة من القيادة وشقّ الطرق الجديدة للمواجهة وتعزيز الحصانة كوّنت وعزّزت 

ان التي تحوّلت إلى ن التبصّرات
ّ
هج حياة وعمل. تعزّز هذه التبصّرات القدرة على قيادة السك

ين في مواجهتهم في حالات الطوارئ والقتال، أمام أعمال عدوانيّة وتهديدات مختلفة. المدنيّ 

ا. اقترح المقال  ا في أوقات روتين الطوارئ التي يعيشها الناس يوميًّ المواجهة سارية المفعول أيض 

ر  3. ادةيللتفعيل الحكيم للق ةعدّ ق وصندوق يطر  رطةخا
ّ
ات أساسيّة، بينها وبداخلها هي توت

مجموعات تبصّرات وأدوات موجودة تحت تصرّف القيادة في حالات  6 -موجودة وتعمل، و



 
 

ها 
ّ
ن كي تصبح أكثر سالطوارئ. هذه كل تساعد القيادة على الاستمرار في التطوّر والتحسُّ

ا      القادمة.   ات تحدّيال في وجه فعّالية وتركيز 

رق للقيادة في الطوارئ: سياق متغيّر، يطر خارطة
ّ
 ات رئيسيّة وقدرات على التحرّكتوت

 ة يّ اديقدرات ق                                                       بين الروتين والطوارئ  –سياق متغيّر 

ر 
ّ
 بين التبصّر والقالب توت

 
 نظمة بالأ  التمسّك

 

  ابتكاريّة

 

م 
ّ
تعل

 ابتكاريّةو
 مبادرة
ر وجسارة

ّ
  لمهمّة ه وجّ بين الم توت

   ا عاطفيًّ وّجه والم

 
 مّة هموجّه لم

 

ا   موجّه عاطفي 

 

الاستعداد 

 والمرونة

 (استرونة)

نقل 

 الواقع
ر
ّ
بين الخاصّ   توت

 والعامّ 

 العامّ  الخاصّ  
تحفيز على 

 العمل

 وضع "الأنا"

ا  جانب 

 


